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Sparkasse

116 116 acil durum hatti

Kart(lar)1 veya Online-Banking
hesabini bloke etme.

Sparkasse kartinizi! veya Sparkasse kredi kartinizi kayip mi ettiniz? Yoksa Online-Banking
erisim bilgilerinizin kotii niyetli kisilerin eline gectiginden mi siipheleniyorsunuz? Sakin
olun ve hizl hareket edin. Kartinizi ve/veya Online-Banking hesabinizi bloke ettirin. Nasil
yapilacagini buradan 6grenebilirsiniz.

Merkezi acil durum hatti:
116116

Yihin 365 giinii, 24 saat ulasilabilir.

Kart(lar) kayboldu

Acil durum hattini arayarak kart(lar)imzi bloke ettirin

Yurt icin merkezi acil durum hatt1: 116 116 (licretsiz)

Yurt dist merkezi acil durum hatti: +49 116 116 (licrete tabi)
Banka kodu, hesap numarasi ve kredi karti numarasini hazir
bulundurun

Yedek kart(lar) icin basvuru

Kart(lar)imzin calinmasi halinde derhal polise basvurun
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Ipucu: Merkezi acil durum hattina alternatif olarak kredi veya banka
kart(lar)imzi Online-Banking ya da App Sparkasse aracihgiyla da bloke
ettirebilirsiniz. Bununla ilgili bilgileri asagida bulabilirsiniz.

1 Bu {iriin bir banka kartidir. Weil’s um mehr als Geld geht.
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Online-Banking aracihigiyla
kart1 bloke ettirme

Giris bilgilerinizle oturum acin
Online-Banking giris bilgilerinizle giris yapin.

Hizmet Merkezini ziyaret edin
Ana sayfada “Service-Center (Hizmet Merkezi)”
uzerine tiklayin.

Kart kayip bildiriminde bulunun
“Kartenverlust melden (Kart kayip bildiriminde
bulun)” secenegini tiklayin.

Kart bloke ettirme basvurusunda bulunun

Kural olarak bu asamada banka kartint m1 yoksa
kredi kartin1 m1 bloke ettirmek istediginizi secmeniz
gerekir. Secim yaptiktan sonra dogrudan engelleme
islemini gerceklestirebilirsiniz.

Kart bloke edildi
Kredi kartiniz veya banka kartiniz derhal bloke edilir.

App Sparkasse karti bloke etme

1.

Uygulamayi acin

Akilli telefonunuzda App Sparkasse uygulamasini agin.

Karti bloke edin

Hizl erisim bo6liimindn Gst kisminda “Karte sperren
(Kart1 bloke edin)” simgesi vardir. Buna tiklayin ve
talimatlan izleyin.

Kart bloke edildi
“Karte sperren (Kart1 bloke edin)” tGizerine tiklayin.
Kredi kartiniz veya banka kartimz derhal bloke edilir.

i ] Uyan

Sparkasse’ye bagh olarak hizmet merkezindeki her bir
hususun icerigi ve gériinimi biraz farklihk gosterebilir.

Sparkasse

Card Control?

Online-Banking araciligiyla
giris: isleve “Hizmet Merkezi
(Service Center)” lizerinden
“Konten, Karten und
Finanzprodukte (Hesaplar, kartlar
ve finansal iirtinler)” aracihigiyla
ulasabilirsiniz. Alternatif olarak
arama cubuguna “Card Control”
yazabilirsiniz.

App Sparkasse araciligiyla giris:
isleve hizh erisim bolimiiniin

dst kismindan veya “Services
(Hizmetler)” aracih@iyla da
erisebilirsiniz.

Card Control ile kartimzin
kullanim seceneklerini esnek ve
kisisel olarak ayarlayabilirsiniz.
Card Control, Sparkasse kartini
veya Sparkasse kredi kartin1 daha
glivenli ve kisisel bir sekilde
kullanmak isteyen herkes icin
uygundur. Kartimizi nerede ve
nasil kullanabileceginizi kendiniz
belirleyip kotiiye kullanim

riskini minimum indirirken, mali
durumunuzun seffafhgini da
artirabilirsiniz.

0 Uyan

Card Control, kartin tamamen
bloke edilmesi islevinin yerine
gecmez.

1yalmzca belirli Sparkasse’lerde.

Weil’'s um mehr als Geld geht.
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