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Sparkasse Mitten im Sauerland - Technische Fusion am Wochenende
17. bis 19. Oktober

Zum 1. Januar dieses Jahres haben die Sparkassen Arnsberg-Sundern, Hochsauerland und Mit-
ten im Sauerland rechtlich fusioniert. Die technische Fusion, also das Zusammenfihren der Da-
tenbestande der drei einzelnen Sparkassen, steht am Wochenende vom 17. bis 19. Oktober an.

Nach vielen Monaten intensiver Vorarbeit und mehreren erfolgreichen Testfusionen werden wir
die bisher noch getrennten Datenbestande der drei Altsparkassen technisch zusammenfihren.*,
so Ingo Ritter, Vorsitzender des Vorstandes der Sparkasse Mitten im Sauerland.

Von Freitagabend, 17. Oktober 2025, ca. 18:00 Uhr bis einschlief3lich Sonntag, 19. Oktober
2025, werden die Datenbestande zusammengefiihrt. Aufgrund der umfangreichen Vorbereitun-
gen sind alle Kunden der Sparkasse Mitten im Sauerland nur an diesem Wochenende von tech-
nischen Einschrankungen betroffen.

Damit die Systeme der drei Hauser verschmolzen werden kdnnen, missen Kunden mit folgen-
den Besonderheiten rechnen:

e Geldautomaten und SB-Gerate nur eingeschrankt nutzbar

e Einschrankungen bei der Zahlung mit der SparkassenCard (Debitkarte) sind moglich
o Kreditkartenzahlungen funktionieren uneingeschrankt

e Online-Banking und Brokerage nicht erreichbar

Am 20. Oktober erhalten Kunden der bisherigen Sparkassen Mitten im Sauerland und Hoch-
sauerland zudem eine neue IBAN. Zahlungsauftrage und -eingéange werden aber auch mit den
alten Daten noch automatisch Gber einen Zeitraum von mehreren Jahren auf die neue Nummer
weitergeleitet. Fir bestehende Konten und Vertrage andert sich nichts. SparkassenCards auf de-
nen die alte IBAN abgedruckt ist, behalten bis zum reguléaren Ablauf ihre Giltigkeit.

Am Montag wird bei Offnung der Sparkassen-App auf dem Smartphone ein automatischer Fusi-
onsassistent bei der Umstellung der App unterstiitzen.

»Wir bitten fur die Einschrdnkungen um Verstandnis und versichern, dass wir alles fir einen opti-
malen Ubergang vorbereitet haben. Uber 120 Mitarbeitende der Sparkasse und weitere 150 Mit-
arbeiter im Rechenzentrum der Sparkassen werden am Fusionswochenende dafir sorgen, dass
alle Anwendungen und Gerate so schnell wie mdglich wieder genutzt werden kénnen.*, verspricht
Jiurgen Schwanitz, Vorstandsmitglied der Sparkasse.
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Die Sparkasse wird am Fusionswochenende Uber die bekannten Social-Media-Kanéle jeweils
ganz aktuell informieren, welche Anwendungen zu welchem Zeitpunkt wieder zur Verflgung ste-
hen..

Fur Fragen steht das Kundenservice-Center der Sparkasse von Montag bis Freitag unter Tel.
0291 208-0 von 8:00 bis 18:00 Uhr zur Seite.

Wichtiger Hinweis

Die Sparkasse warnt vor Betrugern:“ Bitte beachten Sie, dass Betrliger Bankfusionen oftmals
zum Anlass nehmen, um an personliches Daten der Bankkunden zu gelangen. Unsere Mitarbei-
tenden rufen Sie niemals an und fordern Sie niemals auf, persénliche Daten, PIN oder TAN am
Telefon preiszugeben. Wer solche Anrufe bekommt, sollte sofort auflegen.®

Der Vorstand der Sparkasse Mitten im Sauerland informiert zum Wochenende der technischen
Fusion: v.l.n.r.: Jirgen Schwanitz, Vorstandsmitglied, Ingo Ritter, Vorsitzender des Vorstandes,
Peter Vogt, Vorstandsmitglied
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